Datenschutzerklarung

In dieser Datenschutzerklarung wird erlautert, wie personenbezogene Informationen von der Rank & Bittig
Handels- und Verwaltungs GmbH (,,wir®, ,,unser“ oder ,,uns“) erhoben, verarbeitet und tbermittelt werden.
Hierbei handelt es sich ausschliellich um Informationen, welche keine Riickschliisse auf Ihre Person zulassen.
Diese Datenschutzerklarung gilt fir Besucher und Nutzer (jeweils ,,Sie“) von unseren Webseiten und sonstigen
Online-Services.

Geltungsbereich

Diese Datenschutzerklarung gilt fur alle Websites, Anwendungen, Services, in denen auf diese
Datenschutzerklarung Bezug genommen wird, unabhéngig davon, wie Sie diese Services aufrufen oder
verwenden, einschlieflich des Zugriffs Gber Mobilgerate.

SSL-Verschliisselung

Um die Sicherheit Ihrer Daten bei der Ubertragung zu schiitzen, verwenden wir dem aktuellen Stand der Technik
entsprechende Verschlisselungsverfahren (z.B. SSL) Uber HTTPS.

Kontaktaufnahme

Bei der Kontaktaufnahme mit uns (z. B. per Kontaktformular, E-Mail, Telefon oder via sozialer Medien) werden die
Angaben des Nutzers zur Bearbeitung der Kontaktanfrage und deren Abwicklung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. B)
DSGVO verarbeitet.

Wir l6schen die Anfragen, sofern diese nicht mehr erforderlich sind. Wir Uberpriifen die Erforderlichkeit alle zwei
Jahre; Ferner gelten die gesetzlichen Archivierungspflichten.

MaRgebliche Rechtsgrundlagen

Nach MaRgabe des Art. 13 DSVGO teilen wir lhnen die Rechtsgrundlagen unserer Datenverarbeitungen mit.
Sofern die Rechtsgrundlage in der Datenschutzerklarung nicht genannt wird, gilt Folgendes: Die Rechtsgrundlage
fur die Einholung von Einwilligungen ist Art. 6 Abs. 1 lit. a und Art. 7 DSGVO, die Rechtsgrundlage fir die
Verarbeitung zur Erfullung unserer Leistungen und Durchfiihrung vertraglicher Malnahmen sowie Beantwortung
von Anfragen ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung zur Erfiillung unserer
rechtlichen Verpflichtungen ist Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO, und die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung zur
Wahrung unserer berechtigten Interessen ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Fir den Fall, dass lebenswichtige
Interessen der betroffenen Person oder einer anderen nattirlichen Person eine Verarbeitung personenbezogener
Daten erforderlich machen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. d DSGVO als Rechtsgrundlage.

Auskunft, Kontrolle und Korrektur lhrer personenbezogenen Daten

Wir respektieren |hr gesetzliches Recht auf Auskunft, Korrektur und Loschung oder Einschrankung der Nutzung
Ilhrer personenbezogenen Daten. Wir unternehmen auflerdem Schritte, um sicherzustellen, dass die von uns
erhobenen personenbezogenen Daten richtig und aktuell sind.

Sie haben das Recht, die Vervollstdndigung der Sie betreffenden Daten oder die Berichtigung der Sie
betreffenden unrichtigen Daten zu verlangen und/oder der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch
uns zu widersprechen.

Sie haben das Recht zu verlangen, dass betreffende Daten unverziiglich geléscht werden, bzw. alternativ nach
Mafgabe des Art. 18 DSGVO eine Einschrankung der Verarbeitung der Daten zu verlangen.

Sie kénnen Anderungen oder den Widerruf einer Einwilligung durch entsprechende Mitteilung an uns mit Wirkung
fur die Zukunft vornehmen.

Wenn Sie unsere Webseiten besuchen oder nutzen, erklaren Sie sich in dem gemall dem geltenden Recht
zulassigen MaRe damit einverstanden, dass wir gemafR dieser Datenschutzerklarung Informationen Uber Sie
erheben und verarbeiten, auch wenn eine Einwilligung moglicherweise nicht fir alle in dieser
Datenschutzerklarung vorgesehenen Elemente erforderlich ist. Fiir bestimmte Arten von Informationen oder fir
bestimmte Arten der Verarbeitung stellen wir Ihnen gegebenenfalls Auswahlmdglichkeiten zur Verfiigung oder
bitten Sie gegebenenfalls um Ihre weitere Einwilligung in Bezug darauf, welche Informationen wir erheben und
wie wir sie verarbeiten kénnen.

Dritte, (wie zum Beispiel Restaurants, bei denen sie Reservierungen vornehmen, sich auf Wartelisten eintragen
oder Produkte, die Sie Uber unsere Webseiten bezahlen), Ausstellung von Gutscheinen, die Sie Uber unsere
Webseiten kaufen, und soziale Netzwerke, die Sie in Verbindung mit unseren Webseiten nutzen) kénnen
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ebenfalls Informationen Uber Sie erheben, nutzen und weitergeben. Diese Datenschutzerklarung gilt nicht fur
derartige Dritte oder ihre Services und wir Ubernehmen keine Verantwortung dafiir, wie diese Dritten
Informationen, die sie erheben, moglicherweise nutzen. Fur Informationen uber die Datenschutzpraktiken Dritter
wenden Sie sich bitte direkt an diese.

Unsere Webseiten kénnen Links zu anderen Webseiten oder Services enthalten, die der Rank & Blttig Handels-
und Verwaltungs GmbH nicht gehdren und auch nicht von der Rank & Blttig Handels- und Verwaltungs GmbH
kontrolliert werden, wie unter anderem Links zu Webseiten unserer Sponsoren und Partner.

Welche personenbezogenen Daten erheben wir?

Wenn Sie unsere Webseiten besuchen oder auf andere Art und Weise mit uns in Kontakt treten, kdnnen wir
folgende Kategorien personenbezogener Informationen (,,personenbezogene Informationen*) erheben, die Sie
uns bereitstellen: Name; E-Mail-Adresse; Postanschrift; Inhaltsdaten (z. B. Texteingaben); Telefonnummer
(einschlieRlich lhrer Mobilfunknummer); Rechnungsinformationen; aktuelle und vergangene Angaben zu
Restaurantreservierungen; Nutzungsdaten (z. B. besuchte Webseiten oder Restaurantseiten); besondere
Restaurantanfragen; Restaurantpraferenzen; Marketingantworten; Kontoeinstellungen; Kundendienst- und
sonstige Anfragen, die Sie Uber unsere Webseiten stellen; Meta-/Kommunikationsdaten (z. B.
Gerateinformationen, IP-Adressen); Restaurantrezensionen und sonstige Informationen, die Sie auf unseren
Webseiten bereitstellen; und sonstige Informationen, die Sie mdglicherweise Uber sich oder Uber andere an
unsere Webseiten senden oder auf die Sie uns Uber Drittanbieter-Plattformen zugreifen lassen.

Zusatzlich verarbeiten wir

- Vertragsdaten (z. B. Vertragsgegenstand, Laufzeit, Kundenkategorie),

- Zahlungsdaten (z. B. Bankverbindung, Zahlungshistorie)

von unseren Kunden, Interessenten und Geschéaftspartnern zwecks Erbringung vertraglicher Leistungen, Service
und Kundenpflege, Marketing, Werbung und Marktforschung.

Fur bestimmte Services auf unseren Webseiten konnen Kredit- oder EC-Karteninformationen erforderlich sein,
wie bei Zahlungseinstellungen (z. B. Kreditkarten- oder Kontonummern) im Zusammenhang mit einer
Transaktion. Wenn Sie |hre Kredit- oder EC-Karteninformationen tiber unsere Webseiten ibermitteln, erklaren Sie
sich in dem gemaR dem geltenden Recht zuldssigen Maf3e ausdriicklich mit der Weitergabe lhrer Informationen
an das Restaurant, dritte Zahlungsanbieter und sonstige dritte Dienstleister einverstanden.

Weitere Daten, zu deren Erfassung und Verarbeitung wir gesetzlich verpflichtet oder berechtigt sind und die wir
fur Ihre Authentifizierung, Identifizierung oder zur Uberpriifung der von uns erhobenen Daten bendtigen.

Hosting

Die von uns in Anspruch genommenen Hosting-Leistungen dienen der Zurverfligungstellung der folgenden
Leistungen: Infrastruktur- und Plattformdienstleistungen, Rechenkapazitat, Speicherplatz und Datenbankdienste,
Sicherheitsleistungen sowie technische Wartungsleistungen, die wir zum Zwecke des Betriebs dieses
Onlineangebotes einsetzen.

Hierbei verarbeiten wir, bzw. unser Hostinganbieter Bestandsdaten, Kontaktdaten, Inhaltsdaten, Vertragsdaten,
Nutzungsdaten, Meta- und Kommunikationsdaten von Kunden, Interessenten und Besuchern dieses
Onlineangebotes auf Grundlage unserer berechtigten Interessen an einer effizienten und sicheren
Zurverfiigungstellung dieses Onlineangebotes gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO i. V. m. Art. 28 DSGVO (Abschluss
Auftragsverarbeitungsvertrag).

Wir, bzw. unser Hostinganbieter, erhebt auf Grundlage unserer berechtigten Interessen im Sinne des Art. 6 Abs.
1 lit. f. DSGVO Daten Uber jeden Zugriff auf den Server, auf dem sich dieser Dienst befindet (sogenannte
Serverlogfiles). Zu den Zugriffsdaten gehdren Name der abgerufenen Webseite, Datei, Datum und Uhrzeit des
Abrufs, Ubertragene Datenmenge, Meldung uber erfolgreichen Abruf, Browsertyp nebst Version, das
Betriebssystem des Nutzers, Referrer ULR (die zuvor besuchte Seite), IP-Adresse und der anfragende Provider.

Wie verwenden wir lhre personenbezogenen Daten?/Mit lhrer Einwilligung verwenden wir lhre
personenbezogenen Daten fiir Folgendes:

Wir verwenden lhre personenbezogenen Daten, um unsere Kunden- bzw. Gasteservices bereitzustellen und zu
verbessern, zur Beantwortung von Kontaktanfragen und Kommunikation mit Nutzern, um Sie zu unseren Services
zu kontaktieren, um lhnen Leistungen des Kunden- bzw. Gésteservice zur Verfligung zu stellen, um Ihnen
personalisierte Werbung und Marketingmitteilungen anzubieten und um betrligerische oder rechtswidrige
Aktivitaten zu erkennen, zu verhindern, einzudammen und zu untersuchen, um SicherheitsmaRnahmen und
Reichweitenmessungen durchzufiihren, um den mit lhnen geschlossenen Vertrag (z. B. Reservierung) zu
erfillen, um Ihnen unsere Services zur Verfiigung zu stellen und um unsere gesetzlichen Verpflichtungen zu
erfillen.

Datenschutzerklarung fur www.restaurants-dresden.de / 25.05.2018



Wir kénnen lhre Informationen fir folgende Zwecke nutzen: um lhnen die Services, Produkte und Funktionen
bereitzustellen, die auf unseren Webseiten angeboten werden, und um lhren Anfragen nachzukommen, wie unter
anderem um Reservierungen vorzunehmen, Restaurants zu bewerten, fiir Services zu zahlen, um Gutscheine
und unsere Produkte an die von Ihnen bestimmten Empféanger zu versenden; um mit Ihnen Uber die Nutzung
unserer Webseiten, Services, Produkte und/oder Funktionen zu kommunizieren; um auf Ihre Kommentare und
Fragen zu antworten oder sie zu verfolgen und auf sonstige Weise Kundendienst bereitzustellen, um lhnen
Sonderangebote und sonstige Werbemitteilungen zuzusenden; um unsere Webseiten, Produkte, Services und
Funktionen zu betreiben und zu verbessern; um gegebenenfalls lhre Kredit- oder EC-Karteninformation zu
Uberprifen; um lhre Erfahrung auf unseren Webseiten personlicher zu gestalten; um unseren Kunden
Informationen, Services und Produkte bereitzustellen, wie unter anderem Restaurants und mit den Restaurants
verbundene Unternehmen; um statistische Analysen durchzufiihren; um vor betriigerischen, unbefugten oder
illegalen Handlungen zu schitzen, sie zu ermitteln und zu verhindern; um unsere Richtlinien, Verfahren und
gesetzlichen Pflichten einzuhalten und auf jede sonstige Weise, sofern Sie lhre Einwilligung erteilt haben und dies
gemal dem geltenden Recht vorgesehen oder gestattet ist.

Dies umfasst auch die Kontaktaufnahme mit Ihnen, um Probleme zu klaren, um Streitfalle zu schlichten, um
Forderungen durchzusetzen oder sonstige Mallnhahmen im Rahmen des Kundenservice.

Mit lhrer Einwilligung verwenden wir Ihre personenbezogenen Daten fiir Folgendes:

Zurverfugungstellen von Werbung in Form von Newsletter Giber Telefon, E-Mail, SMS oder in Textform.
Zurverfugungstellen von Werbung von Drittanbietern.
Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten, um Transaktionen bestimmter Art zu ermdglichen.

Elektronische Mitteilungen

Im Einklang mit den obigen Zwecken kénnen wir mit lhnen Uber elektronische Nachrichten kommunizieren, wie E-
Mail, SMS-Nachrichten oder mobile Push-Benachrichtigungen, um Ihnen zum Beispiel Informationen Uber unsere
Produkte und Services zu senden, einschliellich Reservierungs- und/oder Auftragsbestatigungen und —
aktualisierungen, Belege, technischer Mitteilungen, Sicherheitswarnungen und Nachrichten zu Support und
Verwaltung; und wir kdnnen mit lhnen tUber Angebote, Werbeaktionen, anstehende Veranstaltungen und sonstige
Neuigkeiten Uber Produkte und  Services, die von unseren verbundenen Unternehmen, Restaurants und
sonstigen Geschéftspartnern angeboten werden, kommunizieren und Sie tber Ihre E-Mail-Adresse kontaktieren.

Zusammenarbeit mit Auftragsverarbeitern und Weitergabe der Daten an Dritte

Sofern wir im Rahmen unserer Verarbeitung Daten gegeniiber anderen Personen und Unternehmen
(Auftragsverarbeitern oder Dritten) offenbaren, sie an diese Ubermitteln oder ihnen sonst Zugriff auf die Daten
gewahren, erfolgt dies nur auf Grundlage einer gesetzlichen Erlaubnis (z. B. wenn eine Ubermittlung der Daten
an Dritte, wie an Zahlungsdienstleister, gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO zur Vertragserfiillung erforderlich ist),
und/oder Sie eingewilligt haben, eine rechtliche Verpflichtung dies vorsieht oder auf Grundlage unserer
berechtigten Interessen (z. B. beim Einsatz von Beauftragten, Webhostern, etc.)

Sofern wir Dritte mit der Verarbeitung von Daten auf Grundlage eines sog. ,Auftragsverarbeitungsvertrages”
beauftragen, geschieht dies auf Grundlage des Art. 28 DSGVO. Es erfolgt keine Weitergabe lhrer Daten zu
Zwecken des Verkaufs oder Vermietung an Dritte oder zum Zweck des Adresshandels.

Wenn Sie Uber unsere Webseiten eine Restaurantanfrage vornehmen, etwa eine Restaurantreservierung, die
Eintragung auf einer Restaurantwarteliste oder eine Zahlung an ein Restaurant, teilen wir dem Restaurant
automatisch bestimmte Kategorien Ihrer Information mit, um Ihre Anfrage zu ermdglichen. Im Hinblick auf
Restaurantanfragen kdnnen diese Informationen Folgendes umfassen: lhren Namen, Uhrzeit und Datum des
Besuchs, Personenanzahl, lhre Telefonnummer, lhre Essenspréaferenz, Gastinformationen, besondere Winsche
oder Kommentare, die Sie sich (gegebenenfalls) entscheiden zu Ubermitteln, und Ihre E-Mail-Adresse. lhre
Informationen werden dem Restaurant ebenso mitgeteilt, wie wenn Sie das Restaurant direkt kontaktieren
wirden. Wenn Sie im Zusammenhang mit lhrer Restaurantanfrage und/oder Reservierung eine
Mobiltelefonnummer angeben, kénnen die Restaurants lhnen in Bezug auf lhre Restaurantanfrage SMS-
Nachrichten senden. Einige Restaurants verlangen auch, dass Sie lhre Kredit- oder EC-Karteninformationen
angeben, um |lhre Reservierungen zu sichern.

Insbesondere kdnnen wir oder das Restaurant lhre Informationen (etwa Praferenzen hinsichtlich der Gerichte und
der Sitzplatze sowie besondere Anlasse) an andere Restaurants der gleichen Restaurantgruppe weitergeben, um
die Gastfreundlichkeit, die lhnen durch die Restaurantgruppe zuteil wird, wenn Sie bei ihr essen (etwa der
Versuch, Sie am Fenster zu platzieren, wenn Sie zuvor lhre Praferenz fir eine Platzierung am Fenster
angegeben haben) (,individualisierter Service“) und um die Tisch- sowie Schichtplanung des Restaurants zu
verbessern.

Wir kdnnen zusammenfassende Berichte Uber Rickmeldungen von Gasten an Restaurants weitergeben. Wenn
Sie Uber unsere Webseiten Kommentare Uber ein Restaurant abgeben, kénnen diese Kommentare an das
Restaurant weitergegeben oder ihm zugéanglich gemacht werden. Wir werden lhre Kommentare nicht mit anderen
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Informationen verbinden, Uber die Sie identifiziert werden koénnen, aber ein Restaurant kann mdglicherweise
aufgrund lhrer Kommentare feststellen, wer Sie sind, insbesondere wenn Sie lhren Namen in den Kommentaren
oder Kontaktinformationen wie eine E-Mail-Adresse angeben.

Wir kdnnen lhre personenbezogenen Daten an folgende Dritte und fiir folgende Zwecke weitergeben:

- An Strafverfolgungsbehérden, an Dritte im Rahmen von Gerichtsverfahren oder an gesetzlich
autorisierte Dritte

- Zur Einhaltung unserer gesetzlichen Verpflichtungen, zur Durchsetzung unserer Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen, zur Verteidigung von rechtlichen Anspriichen oder um die Rechte, das
Eigentum oder die Sicherheit von Dritten zu schiitzen.

- An Strafverfolgungsbehdrden, staatliche Stellen oder autorisierte Dritte aufgrund eines
Auskunftsersuchens oder im Zusammenhang mit einem Ermittlungsverfahren oder dem Verdacht auf
eine Straftat, eine rechtswidrige Handlung oder eine andere Handlung, aus der sich fiir uns, Sie oder
einen anderen Nutzer eine rechtliche Haftung ergeben kann. In solchen Fallen werden wir nur die fur die
Untersuchung oder das Auskunftsersuchen nach unserer Einschatzung relevanten Daten offenlegen,
wie z. B. Name, Ort, Postleitzahl, Telefonnummer, E-Mail-Adresse.

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, erteilte Einwilligungen gem. Art. 7 Abs. 3 DSGVO mit Wirkung fir die Zukunft zu
widerrufen.

Widerspruchsrecht

Sie kénnen der kinftigen Verarbeitung der Sie betreffenden Daten nach MalRgabe des Art. 21 DSGVO jederzeit
widersprechen. Der Widerspruch kann insbesondere gegen die Verarbeitung flir Zwecke der Direktwerbung
erfolgen.

Cookies und Widerspruchsrecht bei Direktwerbung

Als ,Cookies” werden kleine Dateien bezeichnet, die auf Rechnern der Nutzer gespeichert werden. Innerhalb der
Cookies kdnnen unterschiedliche Angaben gespeichert werden. Ein Cookie dient primar dazu, die Angaben zu
einem Nutzer (bzw. dem Gerat auf dem das Cookie gespeichert ist) wahrend oder auch nach seinem Besuch
innerhalb eines Onlineangebotes zu speichern. Als temporare Cookies, bzw. ,Session-Cookies“ oder ,transiente
Cookies“ werden Cookies bezeichnet, die geldscht werden nachdem ein Nutzer ein Onlineangebot verlasst und
seinen Browser schliefit.

Wir kénnen tempordre und permanente Cookies einsetzen und klaren hieriiber im Rahmen unserer
Datenschutzerklarung auf.

Administration, Finanzbuchhaltung, Biiroorganisation, Kontaktverwaltung

Wir verarbeiten Daten im Rahmen von Verwaltungsaufgaben sowie Organisation unseres Betriebes,
Finanzbuchhaltung und Befolgung der gesetzlichen Pflichten, wie z. B. der Archivierung. Hierbei verarbeiten wir
dieselben Daten, die wir im Rahmen der Erbringung unserer vertraglichen Leistungen verarbeiten. Die
Verarbeitungsgrundlagen sind Art. 6 Abs. 1 lit. c. DSGVO, Art. 6 Abs. 1 lit f. DSGVO. Von der Verarbeitung sind
Kunden, Interessenten, Geschaftspartner und Websitebesucher betroffen. Der Zweck und unser Interesse an der
Verarbeitung liegt in der Administration, Finanzbuchhaltung, Biroorganisation, Archivierung von Daten, also
Aufgaben, die der Aufrechterhaltung unserer Geschéaftstatigkeiten, Wahrnehmung unserer Aufgaben und
Erbringung unserer Leistungen dienen. Die Loschung der Daten im Hinblick auf vertragliche Leistungen und die
vertragliche Kommunikation entspricht den, bei diesen Verarbeitungstatigkeiten genannten Aufgaben.

Wir offenbaren oder Ubermitteln hierbei Daten an die Finanzverwaltung, Berater, wie z. B. Steuerberater oder
Wirtschaftsprifer sowie weitere Gebuhrenstellen und Zahlungsdienstleister.

Aufbewahrungsfrist

Wie lange wir personenbezogene Daten aufbewahren, kann je nach den von uns angebotenen Services und in
Abhangigkeit von den gesetzlichen Verpflichtungen erheblich variieren.

Wir bewahren lhre personenbezogenen Daten so lange auf, wie es fiir die Bereitstellung der von Ihnen

angeforderten Services oder fir andere notwendige Zwecke erforderlich ist, wie die Erfullung rechtlicher
Verpflichtungen, der Schlichtung von Streitféllen und die Durchsetzung unserer Grundséatze.
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Wir werden lhre Informationen flr die Zeitdauer speichern, die nétig ist, um die in dieser Datenschutzerklarung
dargelegten Zwecke zu erreichen und um das geltende Recht und interne Unternehmensrichtlinien einzuhalten.

Wenn wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr bendtigen, entsorgen wir diese gemal unseren Richtlinien
zur Datenaufbewahrung und —l6schung datenschutzgerecht.

Loschung von Daten

Die von uns verarbeiteten Daten werden nach Maligabe der Art. 17 und 18 DSGVO geléscht oder in ihrer
Verarbeitung eingeschrankt. Sofern nicht im Rahmen dieser Datenschutzerklarung ausdriicklich angegeben,
werden die bei uns gespeicherten Daten geldscht, sobald sie fiir ihre Zweckbestimmung nicht mehr erforderlich
sind und der Léschung keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen. Sofern die Daten nicht
geléscht werden, weil sie fir andere und gesetzlich zulassige Zwecke erforderlich sind, wird deren Verarbeitung
eingeschrankt. D. h. die Daten werden gesperrt und nicht fir andere Zwecke verarbeitet. Das gilt z. B. fur Daten,
die aus handels- oder steuerrechtlichen Griinden aufbewahrt werden missen.

Nach gesetzlichen Vorgaben in Deutschland erfolgt die Aufbewahrung insbesondere fiir 6 Jahre gemal § 257
Abs. 1 HGB (Handelsbiicher, Inventare, Eréffnungsbilanzen, Jahresabschlisse, Handelsbriefe, Buchungsbelege,
etc.) sowie fur 10 Jahre gemal § 147 Abs. 1 AO (Blicher, Aufzeichnungen, Lageberichte, Buchungsbelege,
Handels- und Geschaftsbriefe, fur Besteuerung relevante Unterlagen, etc.).

Betriebswirtschaftliche Analysen und Marktforschung

Um unser Geschéaft wirtschaftlich zu betreiben, Markttendenzen, Kunden- und Nutzerwiinsche erkennen zu
koénnen, analysieren wir die uns vorliegenden Daten zu Geschaftsvorgangen, Vertragen, Anfragen, etc. Wir
verarbeiten dabei Bestandsdaten, Kommunikationsdaten, Vertragsdaten, Zahlungsdaten, Nutzungsdaten,
Metadaten auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO, wobei zu den betroffenen Personen Kunden,
Interessenten, Geschéftspartner, Besucher und Nutzer des Onlineangebotes gehdéren.

Die Analysen erfolgen zum Zweck betriebswirtschaftlicher Auswertungen, des Marketings und der
Marktforschung. Dabei kénnen wir die Profile der registrierten Nutzer mit Angaben z. B. zu deren Kaufvorgangen
berlicksichtigen. Die Analysen dienen uns zur Steigerung der Nutzerfreundlichkeit, der Optimierung unseres
Angebotes und der Betriebswirtschaftlichkeit. Die Analysen dienen alleine uns und werden nicht extern offenbart,
sofern es sich nicht um anonyme Analysen mit zusammengefassten Werten handelt.

Sofern diese Analysen oder Profile personenbezogen sind, werden sie mit Kiindigung der Nutzer geléscht oder
anonymisiert, sonst nach zwei Jahren ab Vertragsschluss. Im Ubrigen werden die gesamtbetriebswirtschaftlichen
Analysen und allgemeine Tendenzbestimmungen nach Mdéglichkeit anonym erstellt.

Google Analytics

Wir setzen auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (d. h. Interesse an der Analyse, Optimierung und
wirtschaftlichem Betrieb unseres Onlineangebotes im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO) Google Analytics,
einen Weganalysedienst der Google LLC (,Google”) ein. Google Analytics verwendet sog. ,Cookies”, also
Textdateien, die auf Ihrem Computer gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Webseite
durch Sie ermdglichen. Die durch das Cookie erzeugten Informationen Uber lhre Benutzung dieser Webseite
werden in der Regel an einen Server von Google in den USA (ibertragen und dort gespeichert.

Google ist unter dem Privacy-Shield-Abkommen zertifiziert und bietet hierdurch eine Garantie, das europaische
Datenschutzrecht einzuhalten.

Aufgrund der Aktivierung der IP-Anonymisierung auf diesen Webseiten, wird lhre IP-Adresse von Google jedoch
innerhalb von Mitgliedsstaaten der Europédischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens Uber
den Europaischen Wirtschaftsraum zuvor gekiirzt. Nur in Ausnahmeféllen wird die volle IP-Adresse an einen
Server von Google in den USA ubertragen und dort gekdrzt.

Die von dem Browser des Nutzers uUbermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google
zusammengeflihrt. Die Nutzer kénnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung ihrer
Browser-Software verhindern, u. a. Browser-Add-on zur Deaktivierung von Google-Analytics. Die Nutzer kénnen
dartber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf ihre Nutzung des Onlineangebotes
bezogenen Daten an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem sie das unter
folgendem Link verfiigbare Browser-Plugin herunterladen und installieren:
http://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hi=de.

Weitere Informationen zur Datennutzung durch Google, einstellungs- und Widerspruchsmaoglichkeiten erfahren
Sie auf den Webseiten von Google: https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/partners (,Datennutzung
durch Google bei lhrer Nutzung von Websites oder Apps unserer Partner®),
http://www.google.com/policies/technologies/ads) (,Datennutzung zu Werbezwecken®),
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http://www.google.de/settings/ads (,Informationen verwalten, die Google verwendet, um lhnen Werbung
einzublenden®).

Google-Re/Marketing-Services

Wir nutzen auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (d. h. Interesse an der Analyse, Optimierung und
wirtschaftlichem Betrieb unseres Onlineangebotes im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO die Marketing- und
Remarketing-Dienste (kurz ,Google-Marketing-Services”) der Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA, (,Google®).

Google ist unter dem Privacy-Shield-Abkommen zertifiziert und bietet hierdurch eine Garantie, das europaische
Datenschutzrecht einzuhalten (https://www.privacyshield.gov/participant?
id=a2zt000000001L5AAI&status=aktive).

Die Google-Marketing-Services erlauben uns, Werbeanzeigen fiir und auf unserer Website gezielter anzuzeigen,
um Nutzern nur Anzeigen zu prasentieren, die potentiell deren Interessen entsprechen. Falls einem Nutzer z. B.
Anzeigen fur Produkte angezeigt werden, fiir die er sich auf anderen Webseiten interessiert hat, spricht man
hierbei vom ,Remarketing“. Zu diesen Zwecken wird bei Aufruf unserer und anderer Webseiten, auf denen
Google-Marketing-Services aktiv sind, unmittelbar durch Google ein Code von Google ausgefiihrt und es werden
sog. (Re)marketing-Tags (unsichtbare Grafiken oder Code, auch als ,Web Beacons® bezeichnet) in die Webseite
eingebunden. Mit deren Hilfe wird auf dem Gerat der Nutzer ein individuelles Cookie, d. h. eine kleine Datei
abgespeichert (statt Cookies kdnnen auch vergleichbare Technologien verwendet werden). Die Cookies kénnen
von verschiedenen Domains gesetzt werden, unter anderem von google.com, doubleclick.net, invitemedia.com,
admeld.com, googlesyndication.com oder googleadservices.com. In dieser Datei wird vermerkt, welche
Webseiten der Nutzer aufgesucht, fir welche Inhalte er sich interessiert und welche Angebote er geklickt hat,
ferner technische Informationen zum Browser und Betriebssystem, verweisende Webseiten, Besuchszeit sowie
weitere Angaben zur Nutzung des Onlineangebotes. Es wird ebenfalls die IP-Adresse der Nutzer erfasst, wobei
wir im Rahmen von Google-Analytics mitteilen, dass die IP-Adresse innerhalb von Mitgliedsstaaten der
Europaischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens Uber den Europaischen Wirtschaftsraum
gekirzt und nur in Ausnahmefallen ganz an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gekiirzt
wird. Browser-Add-on zur Deaktivierung von Google-Analytics.

Die IP-Adresse wird nicht mit Daten des Nutzers innerhalb von anderen Angeboten von Google
zusammengefihrt. Die vorstehend genannten Informationen kdénnen seitens Google auch mit solchen
Informationen aus anderen Quellen verbunden werden. Wenn der Nutzer anschlieRend andere Webseiten
besucht, kdnnen ihm entsprechend seiner Interessen die auf ihn abgestimmten Anzeigen angezeigt werden.

Die Daten der Nutzer werden im Rahmen der Google-Marketing-Services pseudonym verarbeitet. D. h. Google
speichert und verarbeitet z. B. nicht den Namen oder E-Mailadresse der Nutzer, sondern verarbeitet die
relevanten Daten Cookie-bezogen innerhalb pseudonymer Nutzer-Profile. D. h. aus der Sicht von Google werden
die Anzeigen nicht flr eine konkret identifizierte Person verwaltet und angezeigt, sondern fir den Cookie-Inhaber,
unabhangig davon, wer dieser Cookie-Inhaber ist. Dies gilt nicht, wenn ein Nutzer Google ausdriicklich erlaubt
hat, die Daten ohne diese Pseudonymisierung zu verarbeiten. Die von Google-Marketing-Services Uber die
Nutzer gesammelten Informationen werden an Google Ubermittelt und auf Googles Servern in den USA
gespeichert.

Zu den von uns eingesetzten Google-Marketing-Services gehdrt u. a. das Online-Werbeprogramm ,Google
AdWords*®. Im Fall von Google AdWords, erhalt jeder AdWords-Kunde ein anderes ,Conversion-Cookie“. Cookies
kénnen somit nicht Gber die Websites von AdWords-Kunden nachverfolgt werden. Die mit Hilfe des Cookies
eingeholten Informationen dienen dazu, Conversion-Statistiken fir AdWords-Kunden zu erstellen, die sich fir
Conversion-Tracking entschieden haben. Die AdWords-Kunden erfahren die Gesamtanzahl der Nutzer, die auf
ihre Anzeige geklickt haben und zu einer mit einem Conversion-Tracking-Tag versehenen Seite weitergeleitet
wurden. Sie erhalten jedoch keine Informationen, mit denen sich Nutzer personlich identifizieren lassen.

Onlineprasenzen in sozialen Medien

Wir unterhalten Onlineprésenzen innerhalb sozialer Netzwerke und Plattformen, um mit den dort aktiven Kunden,
Interessenten und Nutzern kommunizieren und sie dort Uber unsere Leistungen informieren zu kénnen. Beim
Aufruf der jeweiligen Netzwerke und Plattformen gelten die Geschéaftsbedingungen und die
Datenverarbeitungsrichtlinien deren jeweiligen Betreiber.

Soweit nicht anders im Rahmen unserer Datenschutzerklarung angegeben, verarbeiten wir die Daten der Nutzer,

sofern diese mit uns innerhalb der sozialen Netzwerke und Plattformen kommunizieren, z. B. Beitrage auf
unseren Onlineprasenzen verfassen oder uns Nachrichten zusenden.
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Einbindung von Diensten und Inhalten Dritter

Wir setzen innerhalb unseres Onlineangebotes auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (d. h. Interesse an
der Analyse, Optimierung und wirtschaftlichem Betrieb unseres Onlineangebotes im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f.
DSGVO) Inhalts- oder Serviceangebote von Drittanbietern ein, um deren Inhalte und Services, wie z. B. Videos
oder Schriftarten einzubinden (nachfolgend einheitlich bezeichnet als ,Inhalte®).

Dies setzt immer voraus, dass die Drittanbieter dieser Inhalte, die IP-Adresse der Nutzer wahrnehmen, da sie
ohne die IP-Adresse die Inhalte nicht an deren Browser senden kénnten. Die IP-Adresse ist damit fur die
Darstellung dieser Inhalte erforderlich. Wir bemihen uns nur solche Inhalte zu verwenden, deren jeweilige
Anbieter die IP-Adresse lediglich zur Auslieferung der Inhalte verwenden. Drittanbieter kénnen ferner so genannte
Pixel-Tags (unsichtbare Grafiken, auch als ,Web Beacons" bezeichnet) fiir statistische oder Marketingzwecke
verwenden. Durch die ,Pixel-Tags® kdénnen Informationen, wie der Besucherverkehr auf den Seiten dieser
Website ausgewertet werden. Die pseudonymen Informationen kénnen ferner in Cookies auf dem Gerat der
Nutzer gespeichert werden und unter anderem technische Informationen zum Browser und Betriebssystem,
verweisende Webseiten, Besuchszeit sowie weitere Angaben zur Nutzung unseres Onlineangebotes enthalten,
als auch mit solchen Informationen aus anderen Quellen verbunden werden.

Verwendung von Google Maps

Diese Webseite verwendet Google Maps API, um geographische Informationen visuell darzustellen. Bei der
Nutzung von Google Maps werden von Google auch Daten Uber die Nutzung der Kartenfunktionen durch
Besucher erhoben, verarbeitet und genutzt. Nahere Informationen (ber die Datenverarbeitung durch Google
kénnen Sie den Google-Datenschutzhinweisen entnehmen.

Verwendung von Google Fonts

Wir binden die Schriftarten (,Google Fonts®) des Anbieters Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain
View, CA 94043, USA ein.

Datenschutzerklarung: https://www.google.com/policies/privacy/,

Opt-Out: https://adssettings.google.com/authenticated.

Verwendung von Facebook Sozial Plugins

Wir nutzen auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (d. h. Interesse an der Analyse, Optimierung und
wirtschaftlichem Betrieb unseres Onlineangebotes im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO) Social Plugins
(,Plugins®) des sozialen Netzwerkes facebook.com, welches von der Facebook Ireland LTD., 4 Grand Canal
Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland betrieben wird (,Facebook®).

Die Plugins kénnen Interaktionselemente oder Inhalte (z. B. Videos, Grafiken oder Textbeitrdge) darstellen und
sind an einem der Facebook Logos erkennbar (weil3es ,f* auf blauer Kachel, den Begriffen ,like*, ,Gefallt mir*
oder einem ,Daumen hoch“-Zeichen) oder sind mit dem Zusatz ,Facebook Social Plugin“ gekennzeichnet. Die
Liste und das Aussehen der Facebook Social Plugins kann hier eingesehen werden:
https://developers.facebook.com/docs/plugins/.

Facebook ist unter dem Privacy-Shield-Abkommen zertifiziert und bietet hierdurch eine Garantie, das europaische
Datenschutzrecht einzuhalten. (https://www.privacyshield.gov/participant?
id=a2zt0000000GnywAAC&status=Active).

Wenn ein Nutzer eine Funktion dieses Onlineangebotes aufruft, die ein solches Plugin enthalt, baut sein Gerat
eine direkte Verbindung mit den Servern von Facebook auf. Der Inhalt des Plugins wird von Facebook direkt an
das Gerat des Nutzers Ubermittelt und von diesem in das Onlineangebot eingebunden. Dabei kénnen aus den
verarbeiteten Daten Nutzungsprofile der Nutzer erstellt werden. Wir haben daher keinen Einfluss auf den Umfang
der Daten, die Facebook mit Hilfe dieses Plugins erhebt und informiert die Nutzer daher entsprechend unserem
Kenntnisstand.

Durch die Einbindung der Plugins erhalt Facebook die Information, dass ein Nutzer die entsprechende Seite des
Onlineangebotes aufgerufen hat. Ist der Nutzer bei Facebook eingeloggt, kann Facebook den Besuch seinem
Facebook-Konto zuordnen. Wenn Nutzer mit den Plugins interagieren, zum Beispiel den Like Button betatigen
oder einen Kommentar abgeben, wird die entsprechende Information von Ihrem Gerat direkt an Facebook
Ubermittelt und dort gespeichert. Falls ein Nutzer kein Mitglied von Facebook ist, besteht trotzdem die
Moglichkeit, dass Facebook seine IP-Adresse in Erfahrung bringt und speichert. Laut Facebook wird in
Deutschland nur eine anonymisierte IP-Adresse gespeichert.

Wenn ein Nutzer Facebookmitglied ist und nicht méchte, dass Facebook uber dieses Onlineangebot Daten Uber

ihn sammelt und mit seinen bei Facebook gespeicherten Mitgliedsdaten verknipft, muss er sich vor der Nutzung
unseres Onlineangebotes bei Facebook ausloggen und seine Cookies lI6schen.
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Kontaktieren Sie uns...

Wenn Sie Fragen oder Beschwerden zu dieser Datenschutzerklarung haben, kdnnen Sie sich schriftlich unter
folgender Adresse an unser Biro wenden: Rank & Buttig Handels- und Verwaltungs GmbH, Miinzgasse 10,
01067 Dresden.

Verantwortlicher:

Uwe Kodnig

Rank & Buttig Handels- und Verwaltungs GmbH
Miinzgasse 10

01067 Dresden

uwe.koenig@rank-buettig.de
Datenschutzbeauftragter

Anderung unserer Datenschutzbestimmungen

Wir behalten uns vor, diese Datenschutzerklarung gelegentlich anzupassen, damit sie stets den aktuellen
rechtlichen Anforderungen entspricht oder um Anderungen unserer Leistungen in der Datenschutzerklarung
umzusetzen, z. B. bei der Einfihrung neuer Services. Fur lhren erneuten Besuch gilt dann die neue
Datenschutzerklarung.
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